
工具箱：培訓方法的選擇


 培訓的方法有很多種，但要讓培訓有效果，必須適時適地適當地採用不同的培訓方法，針對不同的情況，建議採用的培訓方法如下。


以目的為導向的培訓方法選擇


目的是以知識的授與為主時──採用講授法、計畫學習法、


讀書研究法、書面測試。


目的是以態度的改變為主時──採用角色扮演、敏感度培訓、


工作小組培訓等。


目的是解決問題能力為主時──採用個案研究法、


課題法（Project Method）。


以受訓人員的知識或能力水準為導向的培訓方法選擇


知識或經驗較少的員工──採用講授法、實習、計畫學習法。


具有某種程度的知識或經驗的員工──採用定型性討論法、


個案研究法。


知識或經驗豐富的員工──採用自由討論法、課題法。


基於受訓的人數選擇的培訓方法


人數多時採用──講授法、小組討論、分組討論、座談會。


10～15人──自由討論法、定型性討論法、腦力激盪法、


個案研究法。


每一組人數必須限定在5～6人──分組討論法、經營演習、


理解促進測驗法。


個人的培訓──計畫學習法、實習、角色扮演。











