(檢視企業跨國經營的關鍵因素

第一步：關鍵因素評分
	序
	以下跨國經營關鍵因素評分
	非常                  不      非常不

同意   同意    尚可   同意     同意

	一
	高層管理
	

	1
	高層管理的流動率很低。
	□   □   □   □   □

	2
	公司的高層主管都具有企業文化的涵養。
	□   □   □   □   □

	3
	高層主管與公司領導者有良好的溝通方式。
	□   □   □   □   □

	4
	公司有足夠且合格的派外人員隨時備用。
	□   □   □   □   □

	二
	管理制度
	

	1
	公司有一套適合產業的標準作業流程。
	□   □   □   □   □

	2
	公司的標準作業流程都已經書面化。
	□   □   □   □   □

	3
	公司的員工都熟悉管理制度，且願意執行。
	□   □   □   □   □

	4
	公司的管理制度能夠移植到海外子公司，且能適時修改。
	□   □   □   □   □

	三
	完善的人力資源管理系統
	

	1
	公司的人力資源管理制度完善。
	□   □   □   □   □

	2
	每年公司都有修改管理制度規章，公佈後認真執行。
	□   □   □   □   □

	3
	公司的人力資源管理制度能移植作為海外子公司制度設計的依據。
	□   □   □   □   □

	4
	公司制度良好的派外人員管理制度。
	□   □   □   □   □


第二步：分數統計
非常同意請勾5，同意請勾3，尚可請勾0，不同意請勾-3，非常不同意請勾-5。請將各題的分數累加起來，看看貴公司或部門的分數是多少分。

一、高層管理

分數：  × 5 ＋   × 3 ＋   × 0 ＋  × （-3）＋  × （-5）＝      （分數）

二、管理制度

分數：  × 5 ＋   × 3 ＋   × 0 ＋  × （-3）＋  × （-5）＝      （分數）

三、HR系統

分數：  × 5 ＋   × 3 ＋   × 0 ＋  × （-3）＋  × （-5）＝      （分數）

第三步：總結
若某項關鍵因素分數低於15分，則要檢討問題原因。若某項關鍵因素分數低於10分，則需要趕快尋求改進。

